PAZMANY%
—alapituva

Pazmany Law Working Papers

2016/7.

Szabé Endre Gyo6z6

A kétoldalu piacok elméletének
kapcsolata a személyes adatok
védelméhez fliz6do jog
érvényesitésével a Google itélet
fényében

Pazmany Péter Katolikus Egyetem
Pazmany Péter Catholic University Budapest
http://www.plwp.eu



http://www.plwp.eu/

A kétoldald piacok elméletének kapcsolata a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
érvényesitésével a Google itélet fényében

Bevezetés

A személyes adatok védelmével Osszefliggésben az online szolgaltatasok gyakran keriilnek az
érdekl6dés kozéppontjaba. Az online szolgaltatasok az internet haszndlat elterjedését kovetd korai
id6szakban csupan kiegészitették a vald vildgban elérhet6 javakat, szolgaltatasokat. Az id6
el6rehaladtaval ezek a szolgdltatdsok egyre nagyobb jelent&ségre tettek szert, mar nem csak
kiegészitették, hanem nagyon sok esetben le is képezték az ,offline” vildg eseményeit. Abban a
kozegben, ahol a hirek olvasasan tul mar a kommunikacié, vasarlas, fizetés, kozigazgatasi
szolgdltatdsok igénybe vétele is lehetséges, a virtudlis személyiség, valamint annak védelme
felértékel6dik, ekképpen természetes mdodon jelenik meg az egyén védelmének igénye az online a
kornyezetben is.

Ebben a kontextusban az online szolgaltatasok igénybe vev6inek maganszférajat, az arra gyakorolt
hatasokat ugyanazzal a mércével kell mérni, mint az élet barmely mas teriiletén. A személyes adatok
védelmére vonatkozd alapelvek és garanciak szdmon kérhetSk az online szolgaltatasok nyujtdin is.
Ezen a piacon azonban sok olyan térekvéssel és tendencidval lehet taldlkozni, amely a transzparencia
elvét! figyelmen kivil hagyja, a felhasznaldk szamdéra kdvethetetlen, hogy mi térténik az online
adataival, azokhoz ki fér hozza, mire hasznalja, és végs6 soron milyen hatdst gyakorol az online (vagy
akar az offline) tigyeinek alakuldsara. Nem ismert szdmara, hogy adatai kezelése révén mit nyer, vagy
éppen mit veszit.

A szolgaltatok kommunikacidja értelemszerlien mindig a nyereséget emeli ki: a felhasznaldi élmény
javitasatdl a biztonsagi incidensek elleni védekezésig hosszu a listdja azoknak az érveknek, amelyek
alapjan az online szereplSk egyfajta felmentést kérnek az élet mas teriletein megszokott (vagy
legaldbbis elvart) garanciarendszer alkalmazasa aldl.

frdsomban arra keresek valaszt, hogy az Eurépai Unié Birdsaganak a keresémotorok eurdpai piacat
jelent&s mértékben érintd itélete milyen osszefliggést mutat a kétoldall piac elméletével, illetve ennek
segitségil hivasa miként hathat ki a személyes adatok védelméhez valé jog kikényszerithetGségére. A
piaci mikodés sajatossagaibdl kiindulva versenyjogi relevancidju megfontolasokat (igy a belépési
klisz6bot és a haldzati hatast) is figyelembe véve csupan adatvédelmi vonatkozasu kovetkeztetéseket
kivanok levonni, a felhasznaldk helyzetét mas szempontbdl nem vizsgalom.

A Google itélet

1 Az atlathatdsag elvét a magyar adatvédelmi jogszabdlyok ilyen formaban ugyan nem nevesitik, de régodta
konszenzus mutatkozik az eurdpai adatvédelmi hatdsagok kozott abban, hogy transzparencia nélkil az érintetti
jogok kilresithet6k, az adatkezel6 felel6sségének megallapitdsa nehézkessé valik. Az Eurdpai Unié Uj
adatvédelmi rendeletének tervezetében az atlathatdsag elve és az érintett joggyakorldsanak lehetGségei
Osszekapcsolddnak a lll. fejezetben (Rights of the data subjects, Trasnparency and modalities).
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A Google Spain versus Mario Costeja Gonzdlez iigyben? az Eurdpai Unid Birdsaga azt a kérdést vizsgélta,
hogy az adatalany azon kérelmét, amely szerint a keresési taldlatok kozil bizonyos linkeket ne
jelenitsenek meg akkor, amikor a nevére rdkeresnek, meghatdrozott feltételek fennallasa esetén
teljesitenie kell-e a keresémotor lGizemeltet6jének.

A spanyol alapligy panaszosanak ingatlanat kdztartozasa miatt 1998-ban eldrverezték, az errél sz6lo
kozlemények az interneten megjelentek, és sok év elteltével is elérhet6k maradtak. A 2010-ben indult
Ugyben a panaszos azzal érvelt, hogy az 6t érint6 lefoglalds mar hosszu évekkel kordbban teljesen
rendez6dott, és a koztartozas, valamint az arverés emlitése a keresési taldlatok k6zott mar egyaltalan
nem relevéns. 3 Ennek alapjan fogalmazta meg kérését, hogy a jelenlegi élethelyzete szempontjabdl
szerepet mar nem jatszé eseményekrél ne kelljen az egész vilag nyilvanossaga el6tt szamot adnia, és a
keres6motor a nevére rakeresé felhaszndldk szdmara bemutatott taldlati listdbdl tavolitsa el az
arveréssel 0sszefliggd linkeket.

A keresémotorok piaca

A Google itélet igazolta, hogy az egyének maganszférajat jelentés mértékben érinti a keresémotorok
tevékenysége. Ez a tevékenység, valamint a keresémotorok piaca nem részletesen szabdlyozott, a
szabalyozatlansagot pedig tovabb er@siti a joghatdsag korili bizonytalansag az Amerikai Egyesilt
Allamokban letelepedett piaci szereplék esetében. A szigort eurdpai adatvédelmi szabalyozas és a
szinte szabdlyozhatatlan online piac ko6zott olyan kiilonbség és feszlltség huzodik, amely a jogi
gondolkodast Uj megolddasi javaslatok felkutatasara készteti. Ha a keresémotorok m(ikédésének piaci
és versenyjogi elemzése az egyének védelmének lehet6ségeit blviti, és olyan Gsszefliggésekre
mutathat rd, amelyek a joghatésagi kérdéseket megvalaszolhatjdk, akkor az adatvédelmi érvek tarhaza
bévithet6 a felhasznaldk adatai védelmében.

Az adatvédelem horizontdlis szabalyozasi igénnyel |1ép fel, igy az adatvédelmi elvek érvényesitését az
europai szabdlyok gyakorlatilag az élet minden tertletén elvérjak. Sziikségszer(, hogy ilyen mddon az
adatvédelmi szabdlyok érvényesitésének lehet6ségei nem csupdn 6nmaguk, hanem szlikebb és tagabb
kapcsoléddsi pontok elemzése révén legyen feltarhatd. Feltevésem szerint a piaci (versenyjogi)
kategoriak, igy a kétoldalu piacok elmélete, a belépési kiiszob és a haldzati hatas vizsgalata segithetnek
az adatvédelmi szabdlyozds 0Osszefliggéseinek megértésében és a szabdlyok hatékony
érvényesitésében.

Piaci magatartdsok versenyjogi értékelése szempontjabdl alapvetd az érintett piac meghatarozasa.* A
legvilagosabb tampont a keresémotorok piacdnak meghatarozasa és jellemzése kapcsan a tipikus
felhaszndldi magatartds: a keresés elinditasa a keresett tartalom megadasdval. Pontosan mérhetd,
hogy hany ilyen keresést inditottak el, illetve hany felhasznald nyitotta meg és haszndlta a keresét. Az
is pontosan meghatdrozhatd, hogy a felhasznald féldrajzilag honnan veszi igénybe a szolgaltatdst. A

2 Az Eurdpai Unié Birdsaganak 2014. majus 13-an kelt itélete a C-131/12. szdmu tgyben: a Google Spain SL, a
Google Inc. és az Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), Mario Costeja Gonzalez kozott folyamatban
|évé eljardsban (elGzetes dontéshozatal)

3 A Google itélet 15. Pontja.

4 A Bizottsag kdzleménye a kdzosségi versenyjog alkalmazdsaban az érintett piac meghatdrozasardl (97/C 372/03)
részletes elemzést nyujt az érintett termékpiac és foldrajzi piac eurdpai unids versenyjogban hasznalatos
fogalmaral.



foldrajzi szempontoknak, amint lentebb is latni fogjuk, nem csak a piaci, hanem az adatvédelmi
elemzés szempontjabdl is kiemelt jelent&ségiik van.

A keresések, valamint a felhasznaldk szdma mellett a keresett tartalomra nézve is pontos képet kap a
motor lUzemeltetdje. Ezeket az informacidkat az adott felhasznaléhoz kapcsolva, vagy Osszesitett
maodon is tarolhatja. A keresési szokasok elemzése révén értékes kovetkeztetések vonhatdk le az adott
csoporthoz tartozé felhaszndaldk (példaul egy orszag lakossaga) 6sszességére nézve, valamint az egyes
felhasznaldkra is.

A keres6motorok a tobbitdl jol elkiilonithetd szolgdltatast nydjtanak az online kérnyezetben, az egyik
alapvet6 szolgdltatast azok kozott, amelyeket a vildghaldt igénybe vevék hasznalnak. A keresé
szolgaltatds mas eszkdzzel nem helyettesithetd. A piacon megtaldlhatdk olyan szereplék, amelyek csak
bizonyos nyelveken inditanak kereséseket,> de értelemszer(ien globalis hasznalat céljabél a sok
nyelven elérhetd szolgdltatdsok terjedtek el.® Sajatos szolgdltatdst nydjtanak az Un. metakeresék,
amelyek a piacon mar jelenlévd keres6 szolgdltatasok segitségével kindlnak sajat keresd funkciét.
Ennek Iényege, hogy a kulcsszo alapjan a keres6motor nem az internet tartalmat (pontosabban annak
egy el6zetesen mar térolt és indexalt allomanyat) bongészi, hanem a tobbi keres6motorral végeztet
keresést, és annak Osszesitett, konszolidalt eredményét jeleniti meg a felhasznalé szamara. Annak
ellenére, hogy a hagyomanyos keres6motorok nem idvzolték az ilyen tipusu szolgaltatasokat, szdmos
szerepld ezzel a megolddssal jelent meg, és maradt talpon a piacon.’

Egyes keres6k foldrajzilag korlatozott mddon nydjtanak szolgaltatast, egy, esetleg két nyelven. Bar a
kisebb piacok nem feltétlenil igérnek hosszu tavon versenyképességet a nagy globalis szerepl&kkel
szemben, sok orszagban mikédnek, vagy mikddtek ilyen szolgaltatdsok.® A keresék piacan
megtalalhaték még tematikus szolgaltatasok, amelyek példaul jogi tartalmak kozott bongésznek.
Ezeknél azonban elériink a piac olyan szolgaltatasaihoz, amelyek a kovetkezé bekezdésben leirt
kritériumoknak mar nem mindenben felelnek meg, ezért nem tartoznak a vizsgalt , keresémotorok
piacahoz”. Léteznek kisebb funkcidok, mint példaul egy konyvtar adatbazisat, archivumokat, csaladfakat
és egyéb adatbdzisokat kiegészité keres6k, de ezek specialisak az internet teljes tartalmdanak
attekintésére szolgald keres6khoz képest.

A keres6motorok piacadt az ingyenesség mellett szdmos, minden szolgaltatonal megfigyelhetd
tulajdonsdg jellemzi: egy kulcsszéra lehet keresni, valamint ezek kombindcidjara; grafikai
megjelenitésiik hasonld; a taldlati eredmények megjelenitési mddja szintén majdnem azonos; a kért
keresést gyorsan, néhany masodpercen belll végrehajtjak; a keresést a vildghalo tartalmara altalaban,
vagy csupan képekre, videdkra, hiradasokra (vagy egyéb mas szempont szerint) sz(ikitve is el lehet
inditani. A keresés altaldnos jelleg(i, minden olyan tartalomra kiterjed, amely a felhasznalék szamara
egy meghatdrozott webhelyen elérhetd.

Amint lattuk, a keresések révén a keresémotor Gzemeltetéje nagyon pontos képet kap a felhasznalék
szamarol, de még foldrajzi elhelyezkedésérdl is. Ennek megfelel6en a piac kilénb6z6 szegmensei
precizen meghatarozhatdk, igy beszélhetiink a keres6motorok eurdpai piacardl, de leginkdbb az

5 [gy csak kinai és japan nyelven lehet keresni a Baidu keresémotorral, vagy csak angol nyelvii szolgéltatast kinal
a HotBot vagy az Info.com.

® |de tartozik a Google, a Yahoo!, a Bing, a Yandex, az Exelead, a DuckDuckGo, a Munax, a Qwant. A lista nem
teljes.

7 Az Ixquick, a Kayak, a Skyscanner vagy a Mobissimo tébbnyelv(i metakeresd.

8 Csehorszég, Szlovénia, Izrael, Magyarorszag, Svajc, Izland is azon (kisebb lakossagszamu) orszagok kdzé tartozik,
ahol kifejezetten az adott teriletre koncentralé keresémotor jelent meg a piacon.
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orszagokra kiterjed6 elemzések birnak jelentGséggel — foldrajzi, illetve nyelvi értelemben is jol
elkiiloniilnek egymastal.

Az egyes szereplGk piaci részesedéseit vizsgalva azt l1atjuk, hogy évek 6ta hasonld részesedést jeleznek
a mérések: a Google részesedése az eurdpai piacon a 90%-ot is meghaladja.’ Az amerikai székhely(i
vallalat az Egyesiilt Allamokban ennél alacsonyabb népszeriiségnek érvend, a felhasznaldk ,,csupan”
mintegy kétharmada haszndlja a Google keresdjét.

A keresémotorok piaca, mint kétoldalu piac

A kétoldalu piac két, egymadstdl elkiiloniils csoporttal jellemezhetd, amely csoportok taldlkozasanal az
igényeknek megfelel6 szolgaltatds nyujtasa révén egy kozvetit6 all. Ide sorolhatunk szdmos piacot,
mint példaul a szoftverek piacat, dltalaban a médiat, a kartyas fizetési rendszereket, a kereslet-kinalat
taldlkozésat (példaul ingatlankézvetités) el@segité szolgaltatdasokat.’® A piac sokszinliségének
megfelel6en nincsen dltalanos modell, a keresett termék vagy szolgaltatds, a vasarlas helye, a fizetés
maddja és sok mads tényez6tdl fliggben alakul a kozvetitd szerepe és mozgastere.

A kétoldalu piacok jellemzGje a bevételi lehet&ségek asszimmetriaja. A szolgaltaté azon az oldalon jut
nyereséghez, ahol jobb alkupozicidban van.!! A piaci modell masik oldaldn veszteséget kénytelen
elkdnyvelni, vagy legalabbis altaldban nem tud profitot elérni. A jovedelemtermel és a profitot nem
hozo6 tevékenység OGsszekapcsolddik, a piaci miikédés nyereségessége csak a kettd egylttes megléte
mellett biztosithato.

A keresémotorok piaca tipikusan a kétoldalu piacok kozé tartozik. A piaci modell kézpontjdban a
kozvetité szerepet betolté keresémotor UzemeltetSje all, amely keresé szolgdltatast nyujt az
internetes felhasznalék szamara. A szolgaltatds ingyenes, azért a felhasznaldnak semmilyen
ellenszolgaltatast nem kell nyujtania. Az internet gyakorlatilag teljes tartalmara nézve egy kulcsszo
megaddsdval tud relevans taldlatokat (linkeket) felkutatni. A felhasznaldt a keresés alkalmaval kevéssé
foglalkoztatd kérdés, hogy a keresés kapcsan a keres6motor birtokdba keril6 informaciok (akar
személyesek, akar anonimak) milyen értéket képviselnek, és a felhasznalé magatartasa (, kattintasa”,
keresései) révén milyen értéket ad at a szolgaltatonak. Anyagi ellenszolgaltatdst a keresd hasznalataért
nem kell fizetnie, magatartdsa mindazonaltal érték a szolgaltatas nyujtdja szamara.

A kulcsszavak megaddsa, tovdbba a keresési szokasokbodl levonhatd kovetkeztetések a keres6motor
bevételi oldaldhoz tartozd hirdetések szempontjdbdl kiemelt fontossdguak. A kulcsszavakhoz lehet
igazitani a relevans tartalmu reklamokat, illetéleg a felhasznaldra nézve levont kévetkeztetések révén
lehetséges a hirdetéseket személyre szabni, optimalizalni. Az utébbi esetben a személyes adatok
védelme szempontjabdl vizsgalva kirajzolddik a szolgdltatas nyujtdjanak ellenérdekeltsége a szigoru
adatvédelmi elvek érvényesitésével szemben. Mig ugyanis az adatvédelem az adatminimalizalas elvét

9 A StatCounter 2014 decemberében nyilvadnossagra hozott adatai szerint a Google 92, 38%-0s, a Microsoft &ltal
lizemeltetett Bing 2,67%-0s, a Yahoo 2,34%-0s részesedéssel bir. A maradék 1,62%-on egyéb szerepl6k
osztoznak.

10 Mark Armstrong: Competition in Two-Sided Markets, 3-6. A dokumentumot az ESEM 2002. augusztusi
taldlkozdéjan mutattak be Velencében.

11 platform Competition in Two-Sided Markets, Jean-Charles Rochet és Jean Tirole, 2001. november 26. Az Institut
d'Economie Industrielle (IDEI), Toulouse &ltal kozzétett tanulmany az IDEI Working Papers kézott, 152. sorszam
alatt. A tanulmany 3-4 oldalan szerepl6 tablazat kialonb6z6 piacok terén mutatja be a jovedelmet, illetve
veszteséget eredményez6 szegmenseket.
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varja el a személyes adatok kezel&itél (igy a keres6motorok lizemeltet6itdl is),'? addig a szolgdltatas
személyre szabdsdra tett intézkedések minél tobb, lehetbleg egyénre szabott informacio rendelkezésre
allasat kivanjak meg. A piaci logika tehat az adatmaximalizalds alapjan all. Ennek az egymasnak
ellentmondd kiinduldpontnak kdszonhet6, hogy a piac szerepl6i (koztik a keresémotorok is)
igyekeznek a felhasznaldi adatok elemzésével dsszefiiggd tevékenységiiket nem csak a felhasznaldk,
hanem a hatésagok, birdsagok eldl is titokban tartani, ezért is korlatosak a lehetGségek a piaci
szereplGk magatartdsardl teljes és részletes kép kialakitasara.

A piaci modell masik oldalan a keres6motor reklamfeliileteket értékesit, amelyet a reklamozé
megvasarolhat meghatdrozott id&szakra. Ezek jol lathatéan elkllonilnek az adott keresési
eredményektél, amikor példdul ,Ads” felirat alatt jelennek meg. A reklamokat a keresé szolgaltatast
igénybe vevék lathatjak, amikor az adott kulcsszéra rakeresnek. Minél tobb keresést hajtanak végre,
annal vonzdbb a hirdetési felllet a reklamozdék szdmara. Masrészt viszont minél tobb képernydn jelenik
meg egy adott hirdetés, annal nagyobb a valdszinlisége, hogy a felhaszndlék legnagyobb részének
irrelevans lesz a hirdetés. A két jelenség kozott feszil6 ellentétet a hirdetések megfelels célzasaval
(un. targetalds) oldjak fel.

A rekldmozé szdmdra megadjdk a lehetdséget, hogy csak bizonyos kulcsszavakra keres6k képernygjén
jelenjen meg a hirdetés. Ezen tul foldrajzilag is korlatozhatjak a hirdetések megjelenitését. Nem csak a
varost, de GPS koordinatakkal precizen meghatarozott felhasznaldi kort is megjeldlhetnek a reklamok
cimzettjeként.®® Ilyen médon biztositja a keresémotor, hogy a piac masik csoportja, a hirdetdk is a
szamukra leghasznosabban, a lehetd legkisebb koltséggel hasznaljdk a keres6motor feliiletét, mint
reklamfellletet. Az elszdmolds a kattintdsok szamatdl flgg, a hirdetd folyamatosan figyelemmel
kisérheti reklamjanak alakuldsat, és ennek fliggvényében alakithat annak paraméterein.

A keresémotor bevételi lehet6ségei kozé tartozik a taldlati eredmények rangsoroldsa is. Itt a
felhasznald szdmara gyakorlatilag észre nem vehetd szolgaltatdsrél van szé, mert csupan a talalatok
sorrendje valtozik meg a taldlati eredmények kozott. Az tizleti vallalkozasoknak érdekiik fliz6dik ahhoz,
hogy egy adott kulcsszéra rakeresve az 6 véllalkozasuk jelenjen meg els6ként (vagy az els6k kozott) az
eredmények listajaban, ezért a ranghelyért hajlanddak fizetni is. Egy olyan szolgaltatas jelenik meg itt,
amely az internetes keresék el6tt is |étezett (példaul a nyomtatott szaknévsorokban valé megjelenés
korilményeiben). A személyes adatok védelme szempontjabdl ez a gyakorlat nem bir jelentséggel,
hiszen tobblet személyes adatok kezelésével nem jar.

Emlitést kell tenniink arrdl is, hogy a keres6motor (izemeltetSje nem csupan a keresé feliiletén képes
piaci értékd szolgdltatast kindlni a felhasznaldival dsszefliggésben. Az akar a hasznalt ICT eszkdz, akar
IP cim alapjan, akdar mds mddon azonositott felhasznaldk profilja a keres6 haszndlata révén
megalkothatd. Minél tébb keresést végez a felhasznald, annal részletesebb kép alakithaté ki az
egyénrdl. A felhaszndld ismerete értéket képvisel, hiszen az internetes rekldmpiacon olyan
szolgdltatast kinalhat, amely a rekldamok célzasat megkonnyiti. A marketing terén pedig a hatékonysag
kulcskérdés. Ismét egy olyan jelenségrél van szd, amelyet a piaci szerepl6k igyekeznek homalyban

12 A Google itéletet megel6z8 eljarasban a keresémotor lizemeltetdje vitatta, hogy adatkezel6nek mindsiilne,
hiszen tevékenysége masok altal nyilvanossagra hozott személyes adatok kozotti keresést tesz csupan lehetévé,
az adatokat ennek soran nem valtoztatja meg. Az Eurdpai Unid Birdsdga a Google itéletben kifejtette, hogy ,,Mivel
tehat a keres6motorok tevékenysége alkalmas arra, hogy a honlapszerkeszt6k altal végzett tevékenységhez
hozzaadddva jelentGsen érintse a maganélethez és a személyes adatok védelméhez vald alapveté jogot [...]
felelGsségi korén [..] belul biztositania kell, hogy tevékenysége megfeleljen a 95/46 irdnyelvben foglalt
kovetelményeknek” (Google itélet 38. pontja).

13 A Google AdWords feltételei szerint, google.hu 2016. januar 3-i dllapot.
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tartani a hatdsdgok eldl, de kodztudott, hogy a felhasznalokhoz célzottan rekldmokat eljuttatni a
reklamozas helyétdl eltéré forrasbdl szarmazad ismeretek alapjan (is) lehetséges.

Adatvédelmi szempontbdl mind a keresémotor sajat fellletén, mind mas fellleten torténé célzott
rekldmozads jél valdszinlsithet6en szamos adatvédelmi elv sérelmével torténik. A rogzitett adatokat az
eredetit6l eltérd célra hasznaljak, tovabba a transzparencia sem érvényesiil, ebbdl kovetkezéen pedig
az érintettek joggyakorldsa is illuzérikussa valik.

A halézati hatas a keres6motorok piacan

Amint fentebb targyaltuk, a keresémotorok piaca tipikusan kétoldalu piac, amelynek egyik felhasznaldi
korébe az ,atlagos” internet felhasznaldk tartoznak, akik valamilyen tartalmat keresnek a vildghalén, a
masik tgyfélkore pedig a hirdetd.

A keres6k korében a héldzati hatds'® csak kdzvetetten érvényesiil, de mindenképpen szerephez jut. A
keres6émotorok szolgaltatasai nem statikusak, hiszen azok folyamatos fejlesztésre szorulnak, tobbek
kozott a felhaszndldi szokdsok fényében is. A szolgdltatas annal kdnnyebben szabhaté testre, minél
tobb felhasznalé szokdsa ismert a szolgaltatd szamdra. A népszerl keres6motorok tehat abban a
természetes (jarulékos) versenyel6nyben vannak, hogy naluk koncentralédnak azok a tapasztalatok,
amelyek a felhasznaldk szamara még kényelmesebbé, még inkdbb az igényeiknek megfelel6vé tehetik
a szolgaltatast. Ezek pedig azt a trendet erGsitik (amely meg is valdsult az eurdpai keresék piacan), hogy
a ,legnépszerlbb” tlinik a legjobbnak, és e két jellemzd (természetesen amennyiben folyamatos
fejlesztéssel parosul) kdlcsondsen dnmegvaldsitéva valik.

A személyes adatok védelme szempontjabdl ez a folyamat azért érdemel figyelmet, mert nem biztos,
hogy a sok fogyasztd bizalmanak elnyerése a maganszféra védelmének minGségét is tiikrozi. A keresé
funkciék, sok mas online szolgdltatashoz hasonldéan, nem annak alapjan valnak népszer(vé, vagy
népszer(itlenné, hogy adatvédelmi szempontbdl kedvezd, vagy éppen kedvezétlen gyakorlatot folytat
a szolgdltatd. Egy hangosabb botrany értelemszerlien érintheti a felhasznaldi bizalmat, és mas
szolgaltatok felé terelheti a felhaszndldkat, ilyenre azonban a piac torténetébdl nem ismert példa.

Arra ugyanakkor tett kisérletet tébb cég’®, hogy privacy barat keresd szolgaltatast nydjtson, és vallalta,
hogy a felhaszndldk IP cimét nem rogziti a szolgaltatds nyujtasa kapcsan, illetve a felhasznaldkrdl nem
készit profilt,'® és nem ehhez igazitja a taldlati eredményeket (tehat minden felhasznalé szamara
azonos taldlati eredményeket jelenit meg). Ennek megfeleléen a felhasznalé, ha ugyanarrdl az

14 A kdzgazddszok a haldzati hatdsokat (illetve a halézati externdlidkat) a halézatok alapvets kdzgazdasagi
jellemzdjeként, sziikséges tulajdonsagaként értelmezik, és mint ilyet, a hdalézat definicidéjanak részeként
szerepeltetik. Richard Schmalensee példaul egy szabalyozasi eljaras soran a kovetkezéképpen adta meg a haldzat
definicidjat: ,a hdldézat kézvetleniil vagy kézvetve 6Gsszekététt csomopontok halmaza, amelyet hdldzati
externdlidk jelenléte jellemez”(Schmalensee [1995]). Egyes esetekben a haldzat mint a belsd viszonyok helye hat
a haldzaton kivili kilsé szerepl6kre, mas esetekben a kiils6 szerepl8k is a halézaton beliil helyezkednek el, amikor
is a belsé szereplGk egymasra hatasanak feléjiik aramlé kiils6é hatasait a haldzat kozvetiti — normalisan a haldzat
haszndlata alkalmabdl.” Kiss Ferenc Laszld, Kils6 gazdasagossag (externalia) a fogyasztasi folyamatban, In:
Verseny és szabdlyozas, MTA Kézgazdasagtudomanyi Intézet, 2009, Budapest

15 Az Ixquick nevii keresé szolgaltatas azzal kivdnja magat konkurenseitél megkiilénbdztetni, hogy magéanszféra
barat szolgaltatast nyujt, és a felhasznaldk azonositasara szolgald IP cimeket nem régziti (ixquick.com).

16 A kaliforniai székhely(d DuckDuckGo nevii cég szintén a maganszféra védelem szempontjat kivanja felhasznalni,
mint a versenytarsaitél megkllénboztets jegyet.



eszkozrél is kezdeményezett Uj keresést, ,tiszta lappal” érkezett a keresémotor oldalara. Ennek
eredménye, hogy az IP cimet rogzité szolgdltatokkal szemben a kényelmi funkciok (keresési
szokdsokhoz igazitott ismételt keresés) terén versenyhatranyba keril, nem is beszélve arrdl, hogy a
célzott rekldamok piacan sem perspektivikus az ilyen gyakorlat.

A haldzati hatas a hirdetdk oldalardl nézve kulcsfontossdgu. Egyrészt a sok felhasznald viselkedésének
alapjan gydjtott tapasztalat koncentrdcidja a hirdet6k szdmadra is kedvez6 jelenség, mert igy a reklamok
célzott eljuttatasa terén fontos partnerekre lelnek a keres6émotorok lizemeltet&iben. Masrészt minél
tobb felhasznaléhoz, minél valtozatosabb fogyasztdi szegmenshez lehet eljuttatni a reklamokat, annal
nagyobb hatékonysaggal lehet szamolni. A hirdets tehat azt a fellletet fogja valasztani (amennyiben a
keresémotorok altal kinalt hirdetési lehet6ségeket is ki szeretné hasznalni), amelyen a fogyasztok a
lehetd legnagyobb szamban fognak kereséseket lefolytatni. Ennek a hatasa csak tovabb fokozhatd, ha
példaul a kiilonboz6 eszkdzokon telepitett operacids rendszerek alapértelmezett mdédon kinaljak a
bongészéssel parhuzamosan egy meghatarozott keresémotor szolgaltatdsat. Ez a tipusu kapcsolas
versenyjogi szempontbdl szintén mérlegelést igényelhet, ettél fliggetlenil a haldzati hatdst bizonyosan
erdsiti.t’

Az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése a hirdet6 szdmara nem lényeges kritérium a
leghatékonyabb reklamfeliilet megtaldldsa szempontjabdl, s6t, a keresémotor szolgaltatéjaval
érdekdsszhangban minél jobban szegmentalhatd, tehat a felhasznalok lehetd legszélesebb kord
adatain alapuld piac kialakitasaban lesz érdekelt. A piac tehat természetes modon fordulhat privacy
szempontbdl kedvezétlen folyamatok irdnyédba. Ugy tiinik, hogy a maganszféra szempontja nem donté
szempont sem a keresék, sem a hirdet6k oldalan a szolgdltatds kivalasztasa kapcsan. A haldzati hatds
eredményeinek megdbrzése tehat olyan torekvés a keresémotorok lUzemeltet6i részérél, amelynek
jelenlétével szamolni kell az adatvédelmi elemzések sordan.

A felhaszndléi magatartds elemzésébdl fakado tapasztalat, mint belépési korlat

Versenyjogi szempontbdl relevans, hogy milyen nehézségek merilnek fel akkor, amikor Uj szerepl6
kivdn a piacon megjelenni. Lattuk, hogy a nagy felhaszndldi tapasztalatra tamaszkodni képes
szolgaltatd értékes tudas birtokaban van, hiszen annak alapjan optimalizalni tudja a kereséseket, még
inkabb komfortos kozeget tud nydjtani a felhaszndldk szdmara. Kérdés, hogy ez a tudds valdban
nélkiilozhetetlen-e egy Uj szolgaltatas elinditasahoz.

A kérdés megitéléséhez a piac két oldaldnak értékelése sziikséges. A felhasznaldk, akik a keresd
funkciét veszik igénybe, gyakorlatilag csak koltséget jelentenek a keres6motor lUzemeltet6jének,
hiszen ingyenes szolgaltatasrél van szé. Ok maguk a keresés elinditdsaval nem termelnek profitot, a
piac masik oldalan, a hirdet6k révén valhat az Gizlet nyereségessé. Ehhez viszont arra van sziikség, hogy
a rekldamok célba juttatasa megfelel6 hatékonysaggal torténhessen meg. Ezen tudas birtokdban a
hirdetések hatasfoka magasabb lesz. Arra nézve, hogy ez a jovedelmezlséget milyen mértékben
befolyasolja, nem all rendelkezésre részletes forras.

17 Ezt az allitast aldtdmasztja a Netmarketshare éltal kdzzétett adatsor: az asztali szamitégépek esetében a Google
keres6motor 66%-os globalis részesedéssel rendelkezik, az okos telefonok és a tabletek esetében pedig 94%-os
piaci  részesedéssel. Az adatok forrdsa: https://www.netmarketshare.com/search-engine-market-
share.aspx?qprid=4&qgpcustomd=1 (letoltés: 2016. januar 7.)
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Azt latjuk tehat, hogy a nyereséges lzleti modellhez sziikséges a felhaszndldk ismerete, és belépési
korlatként!® definidlhatd, de nem tudunk kévetkeztetést levonni arra, hogy ez akadalyozza-e a
belépést, vagy a piacra |épés szokasos kockazatat jelenti-e csupan. Abban az esetben azonban, amikor
a szolgaltatasok kapcsoldsaval az egyik keres6émotor a lehetséges versenytarsak rovasara jut
versenyel6nyh6z, mindenképpen jelent6s belépési kiiszobként értékelhet6. Adatvédelmi jogi
szempontbdl ennek azért van jelent6sége, mert a verseny korlatozasa révén még inkabb csokken az
esélye az olyan versenynek, amelynek soran a felhaszndlék a magdnélet védelme terén nydujtott
teljesitményt is figyelembe vennék a szolgaltatd kivalasztasakor.

Az Eurdpai Unid Birésaganak érvelése a Google itéletben

Amint bemutattuk, a piac sajatossdgai érvényesiilnek a keresémotorok versenyében, azonban a
maganélet védelmének szempontjai igen korlatozott szerepet jatszanak a szolgdltatasok kozotti
valasztasban. A piac szabdlyozatlansagat figyelembe véve kiilondsen is fontos, ha olyan itélet sziletik,
amelyre hivatkozva adatvédelmi igények valnak érvényesithetévé. Az itélet jelentGségét noveli, ha ez
a kikényszerithet6ség a felhasznalé szamara helyben valésul meg egy globdlis szerepl6vel szemben,
mert ilyen mddon a jogérvényesités kordbbi lehetdségei |ényegesen szélesebbre nyilnak.

A Birdsag itéletének ténybeli kiinduldpontjaként rogziti, hogy a keresémotorok az interneten kdzzétett
informacidk keresése soran automatikus, allandé és rendszerezett médon kutatjak az internetet, és
ezt személyes adatok tomegének felhasznalasaval végzik. Ebbdl fakad az a kovetkeztetés, hogy a
keresémotor Uzemeltet6je adatkezel6nek tekintendS, ami a legszélesebb kor(i felelGsséget
eredményezi az adatvédelmi jog szerint. Ez a felel6sség attdl flggetleniil allapitandé meg, hogy a
széban forgd adatokat az interneten mar egyszer kozzétették, az adatokat a keres6 nem valtoztatja
meg, illetve a keres6 funkcidhoz felhasznalt adatok nagy része nem mindsiil személyes adatnak.

A fent részletezett versenyjogi megfontoldsok koéziil a Birdsag csupdn a keresdszavakhoz igazitott
rekldmokat elemezte: a ,Google keres6 nem csupan hozzaférést biztosit az indexalt honlapokon
elhelyezett tartalmakhoz, hanem ezt a tevékenységet felhasznalva meghatarozott ar megfizetése
ellenében az internethasznaldk altal beirt keresészavakhoz kapcsolddd rekldmokat helyez el”.?° A
felhasznaldk internetes magatartdsa alapjan kialakitott szofisztikalt szolgaltatdsok (a felhasznald
profilozasa, kovetése) kivil maradt a Birdsag itéletében értékelt tényeken.

Az itélet indokoldsdban végighuzddik az a kettdsség, amely a Google keresé tevékenységét jellemzi. A
keres6t az amerikai székhelyld Google Inc. mikodteti és iranyitja, a Google altal spanyolorszagi
ledanyvallalatként létrehozott Google Spain pedig a honlapokon taldlhaté informacidk és adatok
indexalasaval és tdrolasaval kozvetlenil 6sszefligg6 tevékenységet végez. A Birdsag, folytatva az
elemzést, ramutat: ,[a] rekldmhelyek értékesitésével és rekldmozasaval kapcsolatos tevékenység
azonban, amellyel Spanyolorszagban a Google Spain foglalkozik, a Google-csoport kereskedelmi
tevékenységének lényeges részét képezi, és ugy tekinthet6, hogy szorosan kapcsolddik a Google
keres6hoz”.2! Az itélet nem hasznalja egyszer sem a kétoldalu piac kifejezést, ugyanakkor j6l kdvethetd,

18 A piacra lépésnek szamos korlatjat ismeri a szakirodalom. igy emlités tehetd a jogi korlatokrdl, a beszerzési
forrdsokhoz vald kiemelt hozzaférésrdl, fejlett forgalmazasi és eladdi haldzatrdl, a piacon 1évé szerepl8k stabil
pozicidjardl stb. Richard Whish, Versenyjog, HVG-ORAC és Gazdasagi Versenyhivatal, 2010, Budapest, 14-15.
19 A Google itélet 28. és 29. pontja

20 A Google itélet 43. pontja

21 A Google itélet 46. pontja



hogy ezen a ponton ezt a versenyjogi elvet hivja segitségiil a két tevékenység kozotti kapcsolat
aldtamasztasaként.

A Birdsag ugy itélte meg, hogy a Google keres6h6z hasonld, harmadik allamban letelepedett, azonban
a tagallamok egyikében szervezettel rendelkezd vallalkozas altal mikodtetett keres6motort kiszolgdld
személyes adat-kezelés e szervezet tevékenységének keretében végzett adatkezelésnek minésil, ha a
szervezetet arra hoztdk létre, hogy ebben a tagdllamban biztositsa az e keresémotor dltal kinalt
rekldmhelyek értékesitését és rekldmozasat, amelyek a keres6motor dltal nyujtott szolgaltatas
nyereségességét szolgaljak.?

A Costeja ligyben hozott itéletével az Eurdpai Unid Birésaga attorést hozott abban a tekintetben, hogy
a keres6motor tevékenységét akkor is az Unid érintett tagdllamanak joga alapjan tekinti
megitélendének, ha egyébként a cég latszdlag csak kiegészit6 jellegli szolgdltatast végez a keresd
szolgaltatashoz képest. A reklamozassal 0sszefliggd tevékenység oldalardl ragadta meg a Birdsag az
adatkezelést, amely egyértelm(ien az Eurdpdban letelepedett gazdasdgi tarsasdg tevékenységéhez
kot6dott, és mindsitette olyannak a keres6motor tevékenységét altalaban, amelynek , kontextusaban”
megvaldsult az adatkezelés. llyen értelemben tehat a Birdsag is jelentGséget tulajdonitott a piac
kétoldalisaganak, és nem fogadta el, hogy a keresémotor lizemeltetése a reklamozasi tevékenységtdl
elvalaszthatd, s6t, kifejezetten dsszekapcsolta a kett6t, és végil ez alapozta meg a konkrét ligyben a
spanyol jog alkalmazanddsagat.

Az lgy lényege a maganszféra védelme szempontjabdél abban ragadhaté meg, hogy amennyiben egy
kdzosség (igy egy orszag lakossaganak) adatait felhasznalva profitra térekszik egy vallalkozas, akkor a
kdzsséget érintd adatkezelés az érintett kdzdsség szabalyai szerint itélendd meg. Ervényre jut itt is az
az elvdras, hogy az online szolgaltatdsok nyujtasa nem jelenthet kibuvét az érintett allamok
szabdlyainak valé megfelelés aldl.

Kétségtelen, hogy az online szolgaltatasok szamos orszdgban elérhetévé valhatnak, és nehézkes sok,
egymastoél eltéré jogi keretnek megfelelni. A konfliktust mindazonaltal nem az egyes nemzeti
jogalkotdsok hibaiban kell keresni. A szolgdltatas globalis jellegébdl fakadnak a nehézségek, amelybdl
aztdn a jogszabalyok uniformizaldsanak dhaja fogalmazédik meg. Ebben a vitdban az EUB vdlasza a
Costeja Uigy 6ta vildgos: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyok altal nyujtott garanciaktél
online szolgaltatasok keretében sem lehet az Unid polgarait megfosztani. Szamolni lehet azzal is, hogy
a kétoldalu piacok elmélete a Birdsag gyakorlataban tovabbra is szerepet fog jatszani.

A Google itélet jelentGsége az elfogadas el6tt allé unids adatvédelmi rendelet tiikrében

Az Eurdpai Unid 2016-ban Uj adatvédelmi szabdlyozast fogad el, amely 2018-ban fog hatdlyba lépni. Az
Unid teriiletén egységes és kozvetlenil alkalmazandd szabalyok lesznek majd érvényesek valamennyi
szereplGre. Az Uj adatvédelmi rendelet hatalya ki fog terjedni minden olyan adatkezelésre, amely aruk
és szolgdltatasok Unidn bellli nyudjtasaval, valamint a felhaszndléknak az Unid teriiletén tanusitott
magatartasanak figyelemmel kisérésével fiigg 6ssze.?® A hatélyra vonatkozé Uj szabaly egyértelmien a
piac kénnyebb ellenérizhetdségét (is) szolgdlja, hiszen az Unidn kiviili székhely(l szervezetekre is
vonatkozik, és azokra az esetekre is, amikor az adatkezelés egyébként nem az Unidn belil valdsul meg.

22 A Google itélet 55. pontja
3 A személyes adatok vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél szé6lé
rendelet tervezetének terileti hatalyra vonatkozo szabalyai (3. cikk (1) és (2) bekezdése).
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Remélhetd, hogy az egységes szabdlyok nem csupdan azt eredményezik, hogy kdnnyebben felelhetnek
meg az online szolgdltaték az unids elvarasoknak, hanem az unids polgarok is konnyebben
érvényesithetik jogaikat az online szerepl6kkel, tobbek kozott a keresémotorok UzemeltetGivel
szemben. A Google itélet pedig arra is precedensként szolgalhat, hogy a piac két oldalat vizsgalva akkor
sem mentesil a tevékenység végzGje az eurdpai polgarok védelmére megalkotott szabalyok
tiszteletben tartdsa aldl, ha a piac egyik (akar a nyereséget termelG, akar a profitot nem hozd) oldala
els6sorban egy harmadik allambeli tarsasdghoz kotddik. Ennek megfelel6en valhat a jov6ben
vizsgdlhatévd tobb olyan szolgdltatas, amely megfelel a kétoldall piacok kritériumainak. Akdr a
kozosségi oldalak, akar mas, elsGsorban a felhaszndldék szamara ingyenes szolgdltatasok esetében
érdemes ezt az elméletet alkalmazni, ahol latszélag ugyan a felhaszndldk elégedettségére miikodik a
piac, annak masik oldaldn azonban olyan jogsértések huzédhatnak, amelyek nem ismertek, és a fenti
elemzés hidnyaban a két adatkezelés nem is mutat Gsszefliggést. A kétoldalu piacok elmélete ilyen
modon az adatvédelmi szabalyok kikényszeritését segitd elvként alkalmazhatd, amely a Google ligyh6z
hasonlé esetekben az eurdpai joghatdsagot megalapozo elemzéshez is vezethet.
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