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Zanathy Anna': A DSA altal eléirt gondossagi kotelezettségek az online platformok

ajanlorendszereivel dsszefiiggésben a P2B fiiggvényében

1 Bevezetés

Az online platformok tarsadalmi szerepének ndvekedésével az Eurdopai Unio a Digitalis
Szolgaltatasokrol szold6 rendeletben? (a tovdbbiakban: DSA) szdmos gondossigi
kotelezettséget irt eld a szolgaltatokkal szemben. A DSA egy binaris rendszert vezetett be:
egyrészrdl a platformok foszabaly szerint mentesiilnek a jogellenes tartalmak tarolésaért,
illetve nyilvanossag részére torténd terjesztéséért valo feleldsség aldl, masrészrél azonban a
platformok kotelesek a DSA 1II. fejezetében eldirt kellé6 gondossagi kotelezettségeket
betartani.’ Erezhetd, hogy az EU egy finom egyenstlyt kivant megteremteni a platformok
vonatkozasdban, amelynek értelmében a platformok ugyan nem tartoznak jogi feleldsséggel
a rajtuk elhelyezett jogellenes tartalomért, de elszamoltathatoak a szolgaltatidsaik altal

kivaltott tarsadalmi hatasok, illetve a szolgaltatdsaikban rejld kockazatok kezeléséért.*

Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy a platformok felelosségére és a kelld6 gondossagi
kotelezettségeikre vonatkozd rendelkezések a DSA-ban bizonyos atfedéseket mutatnak. A
DSA 16. cikke szerint példaul a tarhelyszolgaltatoknak olyan mechanizmusokat kell
létrehozniuk, amelyek lehetdve teszik, hogy barki értesitse dket a szolgaltatasukon talalhato
jogellenes tartalmakrol.> Ha az ilyen értesités eredményeként a tarhelyszolgaltato, a DSA 6.
cikke szerinti, tényleges tudomast szerez a jogellenes tartalomrol, ugy a szolgaltatd
felelosséggel tartozik annak tarolasaért és nyilvanossag részére valo terjesztéséért kivéve, ha

haladéktalanul intézkedik az adott tartalom eltavolitasa érdekében.
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A DSA a kell6 gondossagi kotelezettségek korét a szolgaltato tipusa szerint differencialja.
A DSA 11-15. cikkeiben eldirt kelld gondossagi kotelezettségeket valamennyi kdzvetitd
szolgaltatd, a 16—18. cikkekben foglaltakat csak a tarhelyszolgéltatok, a 19-32. cikkekben
meghatarozottakat csak a platformok, mig a 33—43. cikkekben felsoroltakat csupan az online

oriasplatformok szamara allit fel kotelezettségeket.

A DSA altal el6irt kell6 gondossagi kotelezettségek az altaluk elérni kivant célkitlizések

alapjan harom kategodridba sorolhatok:

1. tartalommoderalas, amely elsdsorban a platform tartalommal Gsszefiiggd

dontéseinek meghozatalanak folyamatara vonatkozik;
ii.  atlathatésag, amely a szolgaltatas atlathatosagat hivatott biztositani; €s

iii.  kockazatkezelés, amely arra vonatkoz6 kotelezettségeket foglal magaban, hogy a
platformnak hogyan kell kezelnie ¢és csokkentenie a szolgéltatds miikodésébal és

hasznalatabol ered6 kockazatokat.

Bar valamennyi kelld gondossagi kotelezettséget érdemes lenne kiilon-kiilon is
megvizsgalni, jelen tanulményban kizardlag a platformok ajanlorendszereivel

Osszefiiggésben elfogadott gondossagi kotelezettségeket elemzem.

2 Az online platformok ajanlorendszerei

Az ajanlorendszerek jelentds hatast gyakorolnak a felhaszndlok interneten elérhetd
informaciokkal valo interakciojara. Egyrészr6l az ajanlorendszerek eldsegitik az
informaciok gyors €s széles korl terjedését, valamint a szolgaltatds igénybevevdi szdmara
relevans informacidok megtaldlasat, igy javitva a felhasznaléi élményt. Mésrészrél azonban
az az ajanlorendszerek meghatarozott szerepet toltenek be bizonyos iizenetek felerdsitésében
és igy (kozvetve) kiilonboz6 online viselkedésformak kialakitasaban is.® Példdul a YouTube
esetében a megtekintett tartalmak mintegy 70%-at,” mig a TikTok platformon az esetek 90—

95%-4t® az ajanlorendszerek altal kozvetitett tartalmak teszik ki.

®DSA, (70) preambulumbekezdés.
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2.1 Az ajanlorendszerek miitkodési elve

A tartalomoptimalizadlas az online platformok egyik legfontosabb funkcidja, amely
elsdsorban azt foglalja magaban, hogy az informéciok milyen rangsorban jelennek meg az
¢rintett online feliileten. Erre példaul ,az informaciok algoritmikus javaslasaval,
rangsorolasaval és priorizalasaval, a szoveges és egyéb vizualis megjelenitések révén torténd
kiilonbségtétellel vagy a szolgaltatds igénybe vevdje altal biztositott informacidok egyéb
feldolgozasa révén keriil sor.”” Ahogyan arra a DSA (70) preambulumbekezdése is utal ez a
folyamat nagymértékben tdmaszkodik az ajanlorendszerekre, amelyek gyakran gépi

tanulason alapulé mesterséges intelligenciaval egészitenek ki. '°

2.2 Az ajanlorendszerek fogalmi meghatarozasa a DSA és a P2B alapjan

A DSA az ajanlérendszer fogalmat tagan hatarozza meg. A DSA 3. cikkének s) pontja szerint
az ajanlorendszer olyan “teljes mértékben vagy részben automatizalt rendszer, amelyet az
online platform arra hasznal, hogy az online interfészén konkrét informaciokat javasoljon
vagy ezeket az informéciokat rangsorolja a szolgéltatas igénybe vevdje szdmara, tobbek
kozott a szolgaltatds igénybe vevdje altal inditott keresés alapjan vagy egyéb modon
meghatirozva a megjelenitett informaciok relativ sorrendjét vagy elsébbségét.”!!
Ajanlorendszer tehat valojdban nem més mint az az algoritmus, mesterséges intelligencia
amely meghatdrozza példaul a Google keresési eredményeit, a kozosségi média hirfolyamain

megjelend tartalmakat, s6t még a tarskeresd alkalmazéasokban javasolt potencialis partnerek

sorrendjét is.!?

Némi parhuzamot lehet vonni a rangsorolasnak az online kozvetitd szolgaltatdsok tizleti
felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek eldémozditasarol

57616 2019/1150 EU Rendeletben (a tovdbbiakban: P2B)!® szerepld meghatirozasaval, bar

9 DSA, (70) preambulumbekezdés.

10 Uo.
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A Commentary. Alphen aan den Rij, Kluwer Law International, 2024, 58. o.

13 Az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jinius 20.) az online kdzvetitd
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az ajanlorendszerek a rangsorolasnal sokkal tobbre terjednek ki.!'* A P2B joval a DSA elétt,
2020. jalius 12. napjan 1épett hatalyba az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaloi
¢s az online kereséprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok szamara
megfeleld atlathatosag, tisztességesség €s a hatékony jogorvoslati lehetdségek biztositasa
érdekében.'> A P2B értelmében a rangsorolas az online kozvetitd szolgaltatison keresztiil
kinalt aruknak és szolgaltatasoknak biztositott viszonylagos kiemelés, illetve az online
keresOprogramok altal a keresési eredményekhez rendelt relevancia, ahogyan azt az online
kozvetitd szolgaltatok, illetve az online keresOprogram-szolgaltatok megjelenitik,
strukturdljak vagy kommunikaljak, tekintet nélkiil az ilyen megjelenitéshez, strukturalashoz

vagy kommunik4cidhoz hasznalt technoldgiai eszkdzokre. '

Ezzel dsszefiiggésben az Eurdpai Bizottsdg nem kotelezd érvényili irdnymutatdsokat!’ (a
tovabbiakban: P2B Irdnymutatds) is kiadott a rangsorolds atlathatosagardl, de ezek
korlatozott informdaciot nyjtanak arrdl, hogy hogyan kell értelmezni a rangsorolas fogalmat.
A P2B Iranymutatas alapjan kijelenthetd, hogy a rangsorolast alapvetden az “adatvezérelt,
algoritmus-alapu dontéshozatal egy formajanak” kell tekinteni. Bar a P2B Irdanymutatas
megerdsiti, hogy az, hogy mi mindsiil rangsorolasi rendszernek, esetrdl esetre vizsgalando,
a P2B Iranymutatds hasznalt rangsorolasi rendszerek példai (példaul keresési funkciok,
metakeresd programok) némi egyértelmiiséget nyujthatnak e tekintetben. A P2B
Iranymutatas példaul azt is megéllapitja, hogy a rangsorolas magaban foglalhatja az aruk és
szolgéaltatasok alapértelmezett sorrendjét is, amelyek kozott a fogyasztok keresdkérdések
hasznalata nélkiil navigdlhatnak, a kiilonb6z6 online kozvetitd szolgaltatdsok
zokkendmentes hasznalata révén, vasarlasi gombok, vizualis megjelenités (beleértve a
térképek vagy konyvtarak formdjadban miikodd online kozvetitd szolgaltatdsokban),

kiemelés, leadgeneralas és szerkesztdi beavatkozasok révén.

14 A rangsorolds az aruk és szolgaltatasok kiemelésének sorrendjére korlatozodik, ellentétben az
ajanlorendszerrel, amely a felhasznalé altal megadott barmely informécio kiemelésére vonatkozik. FIRNIKSZ
Judit: Rangsorolas — Uj szabélyozasi igény a platformok és az informécios talterheltség koraban. In: VALENTINY
Pal — ANTAL-POMAZI Krisztina — BEREZVAI Zombor — NAGY CSONGOR Istvan (szerk.): Verseny és szabalyozas
2021. Budapest, MTA KRTK Ko6zgazdasag-tudomanyi Intézet, 2021, 168. o.; POLYAK Gabor — PATAKI Gabor —
GOSZTONYI Gergely — SZALAY Klara: Versenyjogi el6zmények és piacszabalyozasi eszk6zok a Digitalis
piacokrol sz6l6 eurdpai rendelet tervezetében. In: VALENTINY Pal — ANTAL-POMAZI Krisztina — BEREZVAI
Zombor — NAGY CSONGOR Istvan (szerk.): Verseny és szabalyozas 2021. Budapest, MTA KRTK Kozgazdasag-
tudomanyi Intézet, 2021, 159-160. o.

5Pp2B, 1.

16 TOTH Andras: Az online platformok eurdpai szabalyozéasa. In Medias Res, 2022/2., 80. o.
https://doi.org/10.59851/imr.11.2.6

17 A Bizottsag kdzleménye: Iranymutatés a rangsorolasi 4tlathatosagrol az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és
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26, 11.
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Tekintettel a DSA technologiailag semleges keretrendszerére, valoszinii, hogy a P2B
Iranymutatasban felvazolt megkozelités hasonldéan fog érvényesiilni a jovOben: az
ajanlorendszer fogalmat tagan fogjak értelmezni, mig a végrehajtd hatdsagok a konkrét
kontextus alapjan fogjak értékelni, hogy mi mindsiil ajanlorendszernek. A platformoknak
azonban célszerli dvatossagot tantisitaniuk, mivel minden olyan tartalomszervezési rendszer,
amely a felhasznalo kifejezett inputja nélkiil, egyéni paraméterek alapjan miikodik, nagy

valészintiséggel a DSA szerinti ajanlorendszernek mindsiil. !®

2.3 Atlathatésagi kovetelmények: a DSA 27. cikke és a P2B kapcsolédé szabalyai

A DSA 27. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy “az online platformot tizemelteté azon
szolgaltatok, amelyek ajanlorendszereket hasznéalnak, szerzédési feltételeikben — vildgos és
kozérthetd nyelvezettel — meghatarozzak az ajanlérendszeriikben hasznalt f6 paramétereket,
valamint a szolgdltatas igénybe vevOi szdmdra az e f0 paraméterek moddositasara vagy

befolyasolasara rendelkezésre 4ll6 lehetdségeket.”

A DSA 27. cikke szerinti kotelezettség tehat egy atlathatosagi kotelezettség, amely kétréti.
A platformoknak el kell magyarazniuk (i) az ajanlorendszeriikben hasznalt f6 paramétereket,
és (ii) az e f6 paraméterek modositasanak vagy befolyasolasanak lehetdsé gét és modszerét. '
Mar most fontos kiemelni, hogy az online oriasplatformok és a nagyon nagy online
keresémotorok kivételével a platformok nem kotelesek alternativ lehetdséget kinalni a
felhasznaloknak az ajanlorendszeriikh6z. A DSA 27. cikkének célja nem az ajanlorendszerek
hasznélatanak korlatozéasa vagy tiltasa, hanem az atlathatosag elémozditasa, amely lehetdvé
teszi a felhasznalok szamara, hogy megértsék, hogyan befolyéasoljak az ilyen rendszerek az
informaciok megjelenitését.?”

Bar a DSA 27. cikk (1) bekezdése szerinti atlathatosagi kotelezettségek elsd latdsra magatol
értetddonek tlinhet, e rendelkezés végrehajtasa szamos Osszetett problémat vet fel a

gyakorlatban.

18 Novovic, 2024, 59. o.

19 DECAROLIS, Francesco — LI, Muxin: Regulating online search in the EU: From the android case to the Digital
Markets Act and Digital Services Act. International Journal of Industrial Organization, 2023/90., 6. o.
https://doi.org/10.1016/].ijindorg.2023.102983

20 PAPP Janos Tamas: Az ajanlorendszerek atlathatosaga. Inl KOLTAY Andras — LAPSANSZKY Andréas — SZIKORA
Tamas — TOTH Andras (szerk.): DSA rendelet nagykommentdar. Nagykommentdr a digitalis szolgaltatdsok
egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl szolo, az Eurépai Parlament és a Tandcs 2022.
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2024, 27. o.
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El6szor is, a DSA korlatozott irdnymutatést nyujt a platformok altal az ajanlérendszereikrol
kozzéteendo informaciok korére vonatkozodan. Konkrétan, bar a 27. cikk (1) bekezdése
eldirja az ajanlorendszeriikben hasznalt f6 paraméterek kozzétételét, a DSA nem ad pontos
meghatarozast arra vonatkozoan, hogy mit is jelentenek ezek a f6 paraméterek.?! A DSA
(70) preambulumbekezdése és a DSA 27. cikk (2) bekezdése egyértelmiivé teszi, hogy az
ilyen paramétereknek tartalmazniuk kell: (i) a szolgaltatas igénybe vevdjének javasolt
informéciok meghatdrozasakor legfontosabb kritériumokat, ¢és (ii) a fontossagukra
vonatkozé informaciokat (beleértve azt is, ha az informacidkat profilalkotds és az online
viselkedés alapjan rangsoroljak). A 2016/679 EU Rendelet?? (a tovabbiakban: GDPR)
szerinti profilalkotassal €s automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos itélkezési gyakorlat
azonban azt mutatja, hogy a f6 paraméterek ¢és azok relativ fontossdganak meghatarozasa
ritkdn egyszerli feladat — kiilonosen a mesterséges intelligencidval miikddtetett

ajanlorendszerek esetében, amelyeket az oriasplatformok kivétel nélkiil alkalmaznak.

A gyakorlat altaldban a P2B Iranymutatdshoz fordul annak tovabbi tisztdzdsa érdekében,
hogy hogyan kell értelmezni a f6 paraméterek kifejezést. Ennek f6 oka, hogy a P2B 5. cikk
(1) bekezdése a DSA 27. cikkével megegyezd terminoldgiat hasznal, amikor kimondja, hogy
“az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben rogzitik a rangsorolést
meghatarozo f6 paramétereket €s e f6 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévo
viszonylagos jelentdségének okait.” A P2B Iranymutatds szerint a szolgaltatoknak a
rangsorolds szempontjabol kiilon-kiilon vagy egyiittesen a legjelentdsebb {6 paraméterek

meghatarozéasakor kiilonosen a kovetkezdket kell figyelembe venniiik:
i.  azalgoritmusuk célja, amely azok megalkotasat vezette,?’
ii.  informaci6, amelyet az érintettek szdmara a leghasznosabb lenne tudni,**

iii. a kérdéses mechanizmus alapjan az informacidé, amely meghatarozza a

rangsorolast,?

21 LEERSSEN, Paddy: An end to shadow banning? Transparency rights in the Digital Services Act between content
moderation and curation. Computer Law & Security Review, 2023/48., 10. o.
https://doi.org/10.1016/.clsr.2023.105790

22 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), HL L 119., 2016.5.4., 1-88.

23 P2B IrAnymutatas, 41.

% Uo., 45.; BUSCH, Christoph: Platform regulation beyond DSA and DMA: Which role for the P2B Regulation?
Journal of Antitrust Enforcement, 2024/2., 201-206. o. https://doi.org/10.1093/jaenfo/jnae016

25 P2B Iranymutatas, 47.
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iv.  azok a paraméterek, amelyek személyre szabjak az eredményeket (azaz azok az
elére meghatarozott paraméterek, amelyek alkalmazasa azt eredményezi, hogy az
egyik fogyasztd6 mas rangsort kap, mint egy masik fogyasztd, aki ugyanazt az
online kozvetitd szolgaltatidst vagy online keresémotort hasznalja).?® E
tekintetben a P2B Iranymutatds felsorolja azokat a tényezoket (példaul a
megcélzott felhaszndlok Osszetétele, a felhaszndld elézményei, a felhaszndld
keresési magatartdsa és a felhasznalo aktivitdsa vagy jelenléte harmadik fél
szolgaltatasainal), amelyeket figyelembe kell venni, ha barmelyikiik hatassal van

a rangsorolasra;?’

v. informécié arra vonatkozoan, hogy hogyan befolydsolja a személyre szabas a
rangsorolast, beleértve az eredmények valtozékonysagat vagy eltérését a

kiilonb6z6 felhasznalok esetében.?®

A fent emlitett pontokon kiviil a P2B Iranymutatés I. melléklete a {6 paraméterek példdinak
nem kimeritd felsorolasat tartalmazza. Ezek a paraméterek kozé tartozik példaul az ar, a
fogyasztdi vélemények, az internetes forgalom, a keresési teljesitmény és a kulcsszavak

megjeldlése.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a P2B a kozvetitdk és az iizleti felhasznaldok kozotti
kapcsolatot hivatott szabalyozni. Ez a kiilonbségtétel a rendelet és a DSA alapjan eltérd
értelmezéshez vezethet, mivel az iizleti felhasznaloktol altalanos elvarhatosag szintje
lényegesen magasabb, mint ami egy atlagos fogyasztotdl elvarhato. Ezért allaspontom
szerint a f6 paraméterek kifejezés értelmezése soran érdemesebb lenne a GDPR 13-14.
cikkei 4ltal eldirt, az adatkezeldknek a profilozasrol, illetve automatizalt dontéshozatalrol
valo t4jékoztatasi kotelezettségiiket értelmezd normaszoveget alapul venni a gyakorlatban.
A GDPR 13. cikk (2) bekezdés f) pontja és 14. cikk (2) bekezdés g) pontja értelmében
ugyanis az adatkezeld kotelesek az érintetteknek (azoknak a személyeknek, akiknek az
adatait kezelik) érdemi tdjékoztatast nytijtani az automatizalt dontéshozatalban alkalmazott
logikar6l, valamint az ilyen feldolgozas jelentOségérdl és az érintettre gyakorolt varhato

kovetkezményeir6l. Az ajanlorendszerek hasznédlata, amely a felhasznaldé személyes

26 Uo., 49.; RUTGERS, Jacobien — SAUTER, Wolf: Promoting Fair Private Governance in the Platform Economy:
EU Competition and Contract Law Applied to Standard Terms. In: LEINARTE, Emilija — ODUDU, Okeoghene —
TURENNE, Sophie (szerk.): Cambridge Yearbook of European Legal Studies. Cambridge. University of
Camridge, 2021, 343-381. o. http://doi.org/10.1017/cel.2021.11

27 P2B IrAnymutatas, 48—75.

28 Uo., 50.
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adatainak feldolgozasaval jar, profilalkotdsnak mindsiil.~” Ha a személyre szabott tartalmat

kizardlag az ajanlorendszer hatarozza meg emberi kozremiikodés nélkiil, és az jelentdsen

érinti az egyént, az pedig automatizalt dontéshozatalnak is mindsiilhet.*°

A — ma mar nem hatdlyos — 95/46/EK iranyelv®' 29. cikke alapjan létrehozott, az
adatvédelem és a maganélet védelmével foglalkozo fiiggetlen europai tanacsado testiilet, a
WP29 irdnymutatasa szerint az adatkezeloknek nem kell komplex magyarazatot adniuk az
alkalmazott algoritmusokroél, illetve nem kell nyilvanossagra hozniuk a teljes algoritmust.
Ehelyett az adatkezelOnek egyszerii, atfogdé modot kell taldlnia arra, hogy tajékoztassa az
érintettet a dontés indoklasar6l vagy a dontés meghozatalakor figyelembe vett

kritériumokrol.3?

Az EUB el6tt zajlo Dun & Bradstreet Austria ligyben a fétandcsnok tovabb pontositotta,
hogy miként kell értelmezni az automatizalt dontéshozatalban alkalmazott logikdra
vonatkoz6 érdemi informdacio fogalmat. A fétandcsnok funkciondlis megkozelitést kovetett,
¢s az automatizalt dontéshozatalban részt vevd logikdra vonatkozd érdemi tdjékoztatés
fogalmat e kotelezettség célja szempontjabol értelmezte. Inditvanyaban megéallapitotta, hogy
»automatizalt dontéshozatal ,,alapjaul szolgalo logikara vonatkozé érthetd informacidknak”
lehetévé kell tenniiik az érintett szdmara, hogy gyakorolhassa a GDPR (...) altal biztositott
jogait”® és kiilondsen, hogy ellenérizhesse az automatizalt dontéshozatal pontossigat,
valamint azt, hogy ,fenndll-e objektiven ellendrizhetd 0Osszhang ¢és  okozati
Osszefiiggés egyrészt az alkalmazott modszer és kritériumok, mésrészt az automatizalt
dontés 4ltal elért eredmény kozott.”** Az adatkezelé altal nyujtott informéacioknak tehdt
lehetdvé kell tenniiik az érintett szamara annak ellenérzését, hogy azok megfelelnek-e a

tényeknek, ¢és igy a szoban forgd automatizalt dontés valdban pontos (accurate)

informaciokon alapul-e.

A fétanacsnok azt is megallapitotta tovabba, hogy az adatkezeld azon kotelezettsége, hogy
az automatizalt dontéshozatalra vonatkoz6 atlathatosdgot biztositsa, csak akkor teljesitheti

céljat, ha a nyqjtott tajékoztatas tomor, konnyen hozzaférhetd, konnyen érthetd, atlathato és

2 GDPR, 4. cikk (4).

30 GDPR, 22. cikk (1).

31 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, HL L 281., 1995.11.23., 31-50.
32'WP29: Guidelines on Automated individual decision-making and Profiling for the purposes of Regulation
2016/679, 17/EN, WP251rev.01, 25. o. https://ec.europa.eu/newsroom/article29/redirection/document/49826
33.C-203/22, Dun & Bradstreet Austria, ECLI:EU:C:2024:745, 71.

3 Uo., 71.
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az egyén szamara jelentéséggel bir.>> E tekintetben a fétanacsnok inditvanya azt is
megjegyezte, hogy az automatizalt dontéshozatalban hasznalt algoritmusok természetiiknél
fogva talsagosan technikai jellegliek és olyan dsszetettek, hogy azokat egy atlagos személy
nem értheti meg. Ennek megfelelden a fétanacsnok ugy itélte meg, hogy az adatkezel6k nem
kotelesek nyilvanossagra hozni az algoritmusaikat, ehelyett tajékoztatast kell nyujtaniuk az
automatizalt dontéshez vezetd folyamatrol, a dontés eredményének okairdl. Az érdemi
tajékoztatas fogalma tehat magaban foglalja (i) az alkalmazott modszert; (ii) a figyelembe

vett kritériumokat; és (iii) azok sulyozasat.>®

A f6tandcsnok inditvdnya elismeri, hogy bizonyos esetekben az érintettnek a
dontéshozatalban alkalmazott logikardl valo érdemi téjékoztatashoz valo jogat feliilirhatjak
masok jogai és érdekei, mivel a személyes adatok védelme nem abszolut jog, és az
aranyossag elvével dsszhangban mas alapveté jogokkal szemben kell mérlegelni.’” Bar a
DSA nem mondja ki kifejezetten, hogy a platformok atlathatdsagi kotelezettségei az
ajanlorendszereikkel kapcsolatban korlatozottak lehetnek, az EUB itélkezési gyakorlatabol
kovetkezik,*® hogy a felhasznalok atlathatdsaghoz vald jogat egyenstlyba lehet (és kell)
hozni mésok jogaival €és szabadsagaival, beleértve a platform szellemi tulajdonjogait is. Ezt
az értelmezést a DSA (153) preambulumbekezdése is alatdmasztja, amely szerint a rendelet
“tiszteletben tartja a Charta altal elismert alapvetd jogokat €s az unios jog alapelveinek
mindsiilé alapvetd jogokat. Ennek megfelelden ezt a rendeletet ezekkel az alapvetd jogokkal
Osszhangban kell értelmezni és alkalmazni, ideértve a véleménynyilvanitas szabadsagat, a
tajékozodas szabadsagat, valamint a tomegtajékoztatds szabadsagat és sokszinliségét. Az
ebben a rendeletben meghatarozott hataskorok gyakorldsa soran az érintett hatosagoknak —
azokban a helyzetekben, amikor az alapvetd jogok iitkéznek egymassal — megfeleld

egyensulyra kell torekedniiik az érintett jogok kozott az ardnyossag elvének megfelelden.”

Nem egyértelmii azonban a jogalkotasi szandék a platformokra vonatkozé azon kdvetelmény

mogott, hogy az altalanos szerzddési feltételeikben nyilvdnossagra kell hozniuk az

t.39

ajanlérendszerek fobb paraméterei Az egyik lehetséges értelmezés szerint az ilyen

kozzététel szerzOdéses kotelezettséget teremt, ami azt jelenti, hogy a kozolt informaciotol

3 Uo., 65-66.

36 NNawUCHI, Uchenna — GEORGE, Carlisle: Decoding accountability: the importance of explainability in
liability frameworks for smart border systems. Discover Computing, 2025/28., 13. o.
https://doi.org/10.1007/s10791-025-09559-5

37.C-203/22, Dun & Bradstreet Austria, ECLI:EU:C:2024:745, 82.

38 GOSzTONYI Gergely: Az internetes tartalomszabalyozas eurdpai tipust szabalyozasanak kezdetei, avagy
iranyelvektdl a rendeletekig (TWF, AVMS, E-Comm, DSA, DMA). Jog-A'llam-Politika, 2022/4.,17-32. o.
¥ DSA, 27. cikk (1).
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valo barmilyen eltérés szerzodésszegésnek mindsiil. Bar ez az értelmezés 6sztondzheti a
platformokat arra, hogy atfogd tajékoztatast nyijtsanak, a gyakorlatban nem valdszini, hogy
elfogadjak, mivel figyelmen kiviil hagyja az ajanlorendszerek folyamatosan valtozo,
dinamikus jellegét. Rdadasul mivel a gyakorlatban a platformok folyamatosan fejlesztik és
frissitik ezeket a rendszereket, ez a megkozelités az altalanos szerzodési feltételek tal

gyakori modositasat tenné sziikségessé, ami nehezen tlinik kivitelezhetdnek.

A fent emlitettek szerint a DSA 27. cikke azt is eldirja, hogy amennyiben a szolgaltatas
igénybe vevOinek nyujtott informaciok relativ sorrendjének meghatarozasara tobb lehetdség
is rendelkezésre all, a platformoknak lehetdvé kell tennilik a felhasznalok szédmadra, hogy
barmikor kivalaszthassdk ¢és modosithassak az altaluk preferalt lehetdséget. Ennek a
funkcionak kozvetleniil és konnyen elérhetdnek kell lennie a platform feliiletén. Ezen
gondossagi kotelezettség célja nem csupan az ajanlorendszerek gyakorlati atlathatosaganak
biztositdsa, hanem az is, hogy a felhasznalok kezébe adja a dontést a résziikre megjelenitett
tartalom rangsoroldsaval Osszefiiggésben (beleértve azt is, hogy hajlanddak-e egy

informacids buborékban maradni vagy sem).*°

2.3 Kilépés az ajanlorendszerekbol

A DSA 27. cikkében meghatarozott kovetelményeken tilmenden a DSA 38. cikke egy olyan
tartalommoderalasi kotelezettséget ir eld, amely megkdveteli az online oriasplatformoktol,
hogy ajanlorendszereikhez legalabb egy olyan alternativat biztositsanak, amely nem
tamaszkodik a felhasznaldi profilalkotasra.*! E rendelkezés célja, hogy a felhaszndloknak
valasztasi lehetdséget biztositson a személyre szabott ajanlasok mellézésére, ezaltal enyhitve
a talzott személyre szabas lehetséges negativ kovetkezményeit, példaul az ugynevezett
informacios buborékok kialakuldsat.*? Masképp megfogalmazva a DSA 38. cikke lehetdvé
teszi a felhasznalok szamdra, hogy a profilozason alapuld ajanlasi rendszerbdl kilépjenek

(opt-out).?

40 Novovic, 2024, 229. o.

41 PAPP Janos Tamas: Ajanlorendszerek. In: KOLTAY Andras — LAPSANSZKY Andras — SZIKORA Tamas — TOTH
Andras (szerk.): DSA rendelet nagykommentar. Nagykommentar a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a
2000/31/EK iranyelv modositasarol szolo, az Europai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065
rendelethez (digitdlis szolgaltatasokrol szolo rendelet). Budapest, Wolters Kluwer, 2024a, 137. o.

42 PAPP Janos Tamas: Ajanlorendszerek és sziir6buborékok. In: KOLTAY Andras — SZIKORA Tamas —
LAPSANSZKY Andras (szerk.): A vadnyugat vége? Tanulmdanyok az Eurdpai Unio platform szabalyozasarol.
Budapest, ORAC Kiadd, 2024b, 231-259. o. https://doi.org/10.59851/9789632586328 12

43 LENDVAI Gergely Ferenc: Taming the Titans? Digital Constitutionalism and the Digital Services Act.
ESSACHESS — Journal for Communication Studies, 2024/17, 176. o. https://doi.org/10.21409/0M3P-A614

11



https://doi.org/10.59851/9789632586328_12
https://doi.org/10.21409/0M3P-A614

Ki kell emelni, hogy a DSA nem koételezi az oriasplatformokat arra, hogy alapértelmezett
beallitasként a profilalkotas nélkiili alternativat alkalmazzék, ehelyett csak azt irja eld, hogy
a felhasznalok szamadra elérhetdvé kell tenni ezt az alternativat, és hogy — amint azt korabban
targyaltuk — a felhasznaloknak lehetdségiik legyen konnyen elérni és aktivalni ezt a

lehetdséget.

A DSA nem hatdrozza meg pontosan, hogy mi tekinthetd a profilozason alapul6d
ajanlorendszer alternativéjanak. A Facebook és Instagram példaul alternativaként a tartalom
kronologikus megjelenitését ajanlja fel a felhasznaloik szamara.** A Panoptykon alapitvany
pedig olyan moderalt személyre szabast javasolna alternativaként, amely az adott felhasznélo

kifejezett visszajelzései és szabadon megadott informacioi alapjan miikddne.*°

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a DSA 38. cikke 4ltal eldirt gondossagi kotelezettség
— allaspontom szerint — konnyen kontraproduktivva valhat. Az éridsplatformok altal preferalt
kronologikus vagy betlirendes elrendezése ugyanis olyan feliiletet eredményezhet, amely
nem praktikus vagy nehezen navigalhat6, elriasztva igy a felhasznalokat attél, hogy a nem
személyre szabott ajanldsokat valasszak, ezzel pedig a szabalyozds — szandékaival

ellentétben — kozvetve erdsiti a profilozason alapul6 ajanlorendszerek hasznalatat.

3 Osszefoglalas

A DSA az online platformok miikodésének szabalyozasdban kiemelt figyelmet fordit az
ajanlorendszerekre, mivel azok jelentds hatassal vannak a felhasznaldi élményre és dontésekre.
A jogszabaly értelmében a platformoknak megfeleld gondossaggal kell eljarniuk, hogy
megvédjék a felhasznalokat a potencidlis karos hatasoktdl, amelyeket az ajanlorendszerek
mukodése okozhat. A DSA eldirja, hogy a nagy online platformoknak atlathatosagot kell
biztositaniuk az ajanlorendszereik mitkodésérdl, és részletes tajékoztatast kell nyujtaniuk a
felhaszndlok szamara arrol, hogy milyen algoritmusok és kritériumok alapjan rangsoroljak a

tartalmakat.*® Emellett a platformoknak lehetdséget kell adniuk a felhasznaloknak arra, hogy

4 CLEGG, Nick: New Features and Additional Transparency Measures as the Digital Services Act Comes Into
Effect. Meta, 2023. augusztus 22., https://about.fb.com/news/2023/08/new-features-and-additional-transparency-
measures-as-the-digital-services-act-comes-into-effect/

4 SZYMIELEWICZ, Katarzyna: Prototyping User Empowerment. Towards DSA-compliant recommender systems.
Warsaw, Panoptykon Foundation, 2023, 9. o.

46 HUSZAR Daniella: Az algoritmusok szerepe a kozdsségimédia-platformokon alkalmazott sétét megoldasok
tekintetében. In: LENDVAI Gergely Ferenc — PAPP Janos Tamas (szerk.): Digitdlis Dilemmdak. Fiatal kutatok
valogatott tanulmanyai a kozosségi média egyes szabalyozasi kérdéseirol. Budapest, A Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag Médiatanacsanak Médiatudomanyi Intézete, 2025, 215-217. o.
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olyan alternativakat valasszanak, amelyek nem alkalmaznak személyre szabott ajanlasokat, igy

csokkentve a manipulacids kockézatokat és ndvelve a felhasznalok autonomid;jat.

A DSA altal eldirt szabalyozas célja, hogy eldsegitse a feleldsségteljes ajanlorendszerek
mukodését, biztositva, hogy azok ne vezessenek félrevezetdé informéciokhoz,
diszkriminacidhoz vagy a felhasznaloi jogok sériiléséhez. A norma emellett kiilon figyelmet
fordit a platformok kotelességére, hogy kezeljék a potencialisan karos vagy artalmas tartalmak
terjedését, és ennek megfelelden a rendszeriikben alkalmazott ajanlasokat ne hagyjak figyelmen
kiviil. A felhasznalo6i tajékoztatas és a transzparens mikodés eldsegitése hozzéjarul a digitalis
kozegben valod feleldsségteljes dontéshozatalhoz, €s biztositja, hogy a platformok ne valjanak
az algoritmusok és ajanlasok manipulacios eszkdzeivé. Ezzel egyiitt a DSA célja a digitalis
Okoszisztéma méltanyosabba ¢s biztonsagosabba tétele, erésitve a felhasznaloi jogokat ¢€s

védelmet biztositva a digitalis térben val6 navigalas soran.
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